
 
 

Återkoppling på förslag till allmänna råd om tillämpning av förordningen 

(2020:163) om tillfälligt förbud mot besök i särskilda boendeformer för äldre för 

att förhindra spridningen av sjukdomen covid-19 

Från Riksföreningen för socialt ansvariga samordnare  

 

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt ansvariga samordnare 

Överlämnat till Socialstyrelsen 2020-04-07. 

 

Socialstyrelsens text 
I dessa allmänna råd ges rekommendationer till den som är verksamhetsansvarig för sådana boenden 

som avses i 5 kap. andra och tredje stycket socialtjänstlagen (2001:453) eller för motsvarande 

boendeform i 7 kap. 1 § första stycket 2 samma lag.  

 

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt 
ansvariga samordnare 
Riksförening önskar här ett förtydligande: 

Eftersom ni hänvisar till 5 kap. andra och tredje stycket socialtjänstlagen är vår bedömning att de 

allmänna råden avser både boende för äldre personer och boende för människor med funktionshinder. 

Innebär det att det allmänna rådet ska tillämpas för de boenden som är beviljade enligt LSS?  

Detta är något som Riksförening för socialt ansvariga samordnare skulle vilja. Det finns många 

personer i riskgruppen som bor på gruppbostäder och dylikt och som behöver samma skydd som våra 

äldre invånare.  

 

Socialstyrelsens text 
När den verksamhetsansvarige ska bedöma om det i det enskilda fallet finns särskilda omständigheter 

som motiverar ett undantag från förbudet att ta emot besök, bör alternativ till ett fysiskt besök 

övervägas. Personalen i boendet bör så långt det är möjligt ge stöd och hjälp till de boende att ha 

kontakt på andra sätt, t ex via telefon eller videolänk. 

 

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt 
ansvariga samordnare 
Riksförening för socialt ansvariga samordnare skulle i denna formulering vilja se ett ska istället för ett 

bör.  

ska alternativ till ett fysiskt besök övervägas. 

 

Socialstyrelsens text 
 

1. Omständigheter som kan motivera undantag från förbudet 
När den verksamhetsansvarige ska bedöma om det i det enskilda fallet finns särskilda omständigheter 

som motiverar ett undantag från förbudet att ta emot besök, bör alternativ till ett fysiskt besök 

övervägas. Personalen i boendet bör så långt det är möjligt ge stöd och hjälp till de boende att ha 

kontakt på andra sätt, t ex via telefon eller videolänk. 

 

Omständigheter som kan motivera undantag från förbudet mot besök i det enskilda fallet kan t. ex vara 

- behov av besök för att ta avsked av den boende vid vård i livets slutskede,   



 
 

- behov av besök av en besökande som har en obotlig icke-smittsam sjukdom och själv är i 

livets slutskede, och 

- vid stark oro hos den boende som inte bedöms kunna lindras på annat lämpligt sätt än genom 

besöket. Detta kan särskilt behöva beaktas då den boende nyligen flyttat till boendet, efter 

utskrivning från sluten vård, eller då den boende har en demenssjukdom med stark oro som 

symtom. 

 

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt 
ansvariga samordnare 
Riksförening för socialt ansvariga samordnare skulle i denna formulering, översta undantaget, vilja att 

det framgår att det avser ett fåtal besök. När det gäller besökare vid vård i livets slutskede är det bra 

om det i det allmänna rådet uttalas att det gäller ett fåtal besökare. Vissa personer har stora släkter och 

en stor vänskapskrets och om inte antalet specificerat till ett fåtal besökare har vi inga möjligheter att 

neka deltagande vid vård i livets slut för alla som önskar. Detta måste också ställas mot behov av 

skyddsutrustning. Ska vi effektivt kunna använda den skyddsutrustning som finns inom kommunens 

omsorg och hemsjukvård kan vi inte möjliggöra för alla som önskar att delta vid livets slut. Det ökar 

även risken för smittspridning om det är fler besökare än ett fåtal.  

 

Om verksamheten är i ett pressat läge måste verksamhetsansvarig få neka även de besök som ingår i 

undantagen. Att ta emot besökare, guida dem genom boendet och lämna ut skyddsutrustning samt lära 

dem hur skyddsutrustning ska användas korrekt kan ta mycket tid i anspråk och då måste det få vägas 

mot den dagliga driftens behov. 

 

Riksförening för socialt ansvariga samordnare anser att det bör kompletteras med aktiviteter som inte 

ska möjliggöras, tex att närstående hämtar sina anhöriga och besöker samhället, går i affärer, hälsa på 

släkten osv. Det bör förtydligas att besöksförbudet även gäller omvänt. 

 

Även för undantagen bör det förtydligas att det är krav på att vara symtomfri. Dock försvåras detta av 

vem som ska bedöma om en person är symtomfri. Yngre personer kan vara smittbärare utan att ha 

symtom eller väldigt lindriga symtom.  

 

 

Socialstyrelsens text 

2. Yrkesutövare som i sin yrkesutövning har behov av att vistas i boendet 

Yrkesutövare som inte hör till personalen i boendet, men tillhandahåller andra tjänster, t ex i form av 

tandvård, fotvård, tolkning och reparationer bör endast anses ha behov av att vistas i boendet, om 

- behovet inte kan tillgodoses på annat sätt, och  

- det för att skydda den boendes liv, säkerhet eller hälsa inte kan anstå.  

 

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt 
ansvariga samordnare 
Riksförening för socialt ansvariga samordnare skulle i denna formulering vilja att det kompletteras 

med en konskevensebeskrivning i det enskilda fallet. På kort sikt är tex medicinsk fotvård, tolk och 

nödvändig tandvård inte direkt är kopplat till liv, säkerhet eller hälsa men på lång sikt kan det få 

konsekvenser för den enskildes hälsa.  

 



 
 

Genom att göra konsekvensbeskrivningar får verksamhetsansvarig stöd för att antingen möjliggöra 

besöket eller avstyra besöket. I konsekvensbeskrivningen ska även koppling till risk för smitta 

inkluderas.  

 

Riksförening för socialt ansvariga samordnare ber också om ett förtydligande kring skyddsutrustning. 

Ansvarar verksamhetsansvarig för att tillhandahålla skyddsutrustning i rätt nivå och utbildning kring 

hur skyddsutrustning ska användas?  

 

Socialstyrelsens text 

3. Yrkesutövare som i sin yrkesutövning har behov av att vistas i boendet 

Yrkesutövare som inte hör till personalen i boendet, men tillhandahåller andra tjänster, t ex i form av 

tandvård, fotvård, tolkning och reparationer bör endast anses ha behov av att vistas i boendet, om 

- behovet inte kan tillgodoses på annat sätt, och  

- det för att skydda den boendes liv, säkerhet eller hälsa inte kan anstå.  

  

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt 
ansvariga samordnare 
Hur ska vi tänka då vi kanske måste ta in andra yrkeskategorier för daglig drift dvs städning, 

matleverans, tvätt osv. Förtydligande önskas om dessa yrkeskategorier ingår dessa i ordinarie personal 

enligt denna föreskrift? 

 

 

Socialstyrelsens text 

6. Kostnader och intäkter för kommuner och landsting 

De föreslagna allmänna råden bedöms inte medföra några kostnader för kommuner eller landsting 

  

Synpunkter och reflektioner från utvald arbetsgrupp, Riksförening för socialt 
ansvariga samordnare 
Riksförening för socialt ansvariga samordnare vill påtala att det kan tillkomma teknikkostnader som 

man inte har i dagsläget tex bredband, ipads, m.m.  
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